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La Universidad de Valparaíso, convencida de la importancia que merece el tema, ha in-
troducido en todas sus mallas curriculares una asignatura obligatoria denominada TIPE 
- SELLO UV.

“Las TIPEs o Taller de Integración del Perfil de Egreso UV, consisten en un taller que busca 
promover y fortalecer las competencias sello de la institución, con el fin que los estudiantes 
demuestren las habilidades que les permitan un ejercicio profesional de calidad, con un 
sentido y orientación hacia lo público, de respeto por la diversidad y de responsabilidad 
ciudadana” (1)

La Escuela de Arquitectura de la Universidad de Valparaíso, ha tomado esta oportunidad 
incorporándola a una asignatura obligatoria a finales del tercer año, denominada VINCU-
LACIÓN CON EL MEDIO. Es así, como desde hace varios años se vienen desarrollando 
diversos estudios y trabajos vinculados directamente a una comunidad u organización 
social existente, en general ubicadas y elegidas por los propios estudiantes, entre tantas 
que se despliegan y realizan sus aportes en las ciudades. Debe reconocerse de estas or-
ganizaciones el valor e importancia de su existencia para el desarrollo de las comunidades 
y la sociedad en general.

Este primer semestre de 2024 hemos salido con las y los estudiantes a investigar las expe-
riencias de algunas organizaciones sociales de los Cerros La Cruz, Merced, Las Cañas y 
El Litre de Valparaíso, devastadas por el mega incendio del 14 de abril de 2014.

Han pasado ya 10 años desde ese fatídico día y noche, y en ese horizonte de tiempo, de 
una década a la fecha, nos pareció oportuno recabar información y visualizar experiencias 
de reconstrucción de organizaciones vivas, comunidades y sus sedes, lazos de amistad, 
afectos y sueños. Que fueron perdidos en pocos minutos, pero no por ello extinguidos 
para siempre.

Especialmente atingente nos pareció realizar este trabajo a la vista de lo sucedido hace 
pocos meses, el 02 y 03 de febrero del 2024, en que un episodio de similares caracte-
rísticas se hiciera sentir sobre barrios ubicados esta vez en sectores al sur oriente de Viña 
del Mar y sur poniente de Quilpué.

Esperamos que con esta publicación, sin mayor pretensión estadística y/o científica, sino 
mas bien de relatos, imágenes y gráficas que surgen desde las conversaciones soste-
nidas entre dirigentes sociales y estudiantes, se pueda iluminar de algún modo que la 
recuperación de este acontecer público, tiene efectivamente muchas probabilidades de 
resurgir y evolucionar positivamente.

Prólogo

(1) citado de https://ge-
ropolis.uv.cl/formacion/

asignaturas-y-tipes
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Hemos sostenido que en
LOS PLIEGUES DE LA
HUMANIDAD
SE ALOJA LA NECESARIA
VINCULACIÓN.

Y de ésta, aprendemos algo
tan valioso como necesario:
VOLVER A INICIAR ALGO.
Sin inicio, nada seremos. Nos lo
recuerdan la historia y los que sobre 
ella escriben.

Tomemos de “LA ISLA A MEDIODÍA” 
[Cuento], del libro “TODOS LOS
FUEGOS EL FUEGO”, de
Julio Cortázar, la siguiente
cita - imagen:
“INCAPAZ DE LUCHAR CONTRA TANTO
PASADO, ABRIÓ LOS OJOS Y SE
ENDEREZÓ”

Palabras para dar inicio
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Agradecer significa reconocer un 
acto de generosidad. Se debe 
reiterar que las organizaciones 
sociales permanentemente de-
muestran estar preocupadas por 
el otro, con gentileza, con ganas 
de un porvenir mejor y compartido. 
A ellas y ellos, que llevan adelante 
ese apreciado trabajo voluntario, 
involucrándose con los problemas 
de los demás, nuestra máxima 
admiración y agradecimiento por 
colaborar desinteresadamente 
con las y los estudiantes en esta 
aventura de abrirse a la sociedad, 
acercarse a personas inicialmente
desconocidas y generar un vínculo 
más estrecho para que fructifique 
en algo.

A estos últimos, las y los
estudiantes, también nuestro
mayor reconocimiento en las 
labores y trabajos que
desarrollaron, expresados y
visibles en estos textos, y
agradecerles su persistencia y 
afinidad con lo que estudian y para 
quienes lo estudian.

Vivan las organizaciones sociales, 
vivan los estudiantes.

Equipo docente:
Elena Robles, Sven Martin

Palabras de agradecimientos
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1
Centro de Madres      
La Unión 
Cerro Las Cañas 

Estudiantes
Sofía Contreras
Joaquín Salazar
Pablo Gonzalez
David Alfaro
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Ficha descriptiva
Tipo de organización:
Centro de Madres, La Unión

Sector, Cerro:
Cerro Las Cañas, Valparaíso

Año de conformación:
2014 post incendio informal-
mente, 2024 formalmente

Medios de Comunicación:

El gran incendio que vivió Val-
paraíso el 12 de abril del 2014 
afectó no solo a cientos de fa-
milias y sus casas, sino también 
barrios y comunidades enteras; 
aquejándolos en distintas di-
mensiones, desde lo material 
a lo familiar, pasando también 
por lo comunitario y lo barrial. 
Desde esa fecha, vecinas cer-
canas, y otros no tanto, comen-
zaron a unirse para apoyarse y 
levantarse. Ya no sólo las vincu-
laba el territorio, sino también la 
pérdida.
Fue así como hace 10 años se 
conforma el Centro de Madres 
“La Unión” en Cerro Las Cañas. 
Organización creada a raíz de la 
necesidad de una comunidad 
de mujeres que, identificándose 
en sus pérdidas, desarrollaron 
un espacio de apoyo y conten-

ción mutua.
A diferencia de otras organiza-
ciones del sector, que focaliza-
ron su trabajo por mucho tiem-
po en labores de coordinación 
y repartición de ayuda en sus 
territorios, el Centro de Madres 
se caracterizó por tratar de ser 
para sus participantes, un espa-
cio seguro y ameno en medio 
del caos. Un espacio donde el 
foco no era la tragedia, sino el 
apoyo mutuo.
Hoy el Centro de Madres es 
un espacio “sagrado” para sus 
integrantes, quienes se reúnen 
semana a semana en la sede 
de la Junta de Vecinos; y que 
en cada reunión se coordinan y 

turnan para organizar su “once” 
y, dar cuenta de los avances y 
novedades en sus proyectos e 
iniciativas, para posteriormente 
pasar a la fase de conversación, 
dispersión y juego de mesa.
Para una comunicación cons-
tante, el Centro de Madres se 
reúne los días lunes con una 
puntualidad y asistencia excep-
cional, de manera que los obje-
tivos nunca están pausados. Al 
terminar uno, rápidamente se 
asigna otro. Además, el Centro 
se transformó en un lugar donde 
se celebran y organizan fiestas 
y talleres, donde refuerzan sus 
habilidades motrices, creando 
incluso marcas de identidad.

Esta no es la despedida 
No es adiós sino hasta siempre
Muchas gracias nuevamente 
A seguir con nuestra vida
Desde otra perspectiva
Los cerros se fusionaron 
¡ya ganamos la batalla!
En  la cima de Las Cañas
Nuevos sueños comenzaron.



16 17

  “Nos sentimos valo-
rizadas al venir, que 

nos integren en sus 
actividades porque 

tenemos muchos 
cuentos para contar. 

Hemos tenidos mu-
chos altos y bajos, 

muchas pérdidas de 
gente al igual que 

diferentes cambios 
del cerro”

CARMEN GLORIA 

Relatos del proceso post incendio

“Los vecinos del cerro Las Cañas no olvidan lo que significó para 
sus vidas el incendio del 12 de abril del año 2014, cuando fuera de 
todo control lenguas de fuego se abrieron camino por entre cerros 
y quebradas consumiendo con voracidad las casas. Y con ello el 
fruto del trabajo y el esfuerzo que, por años, mujeres y hombres de 
Las Cañas y otros cerros aledaños, dedicaron para construir una 
vida con dignidad. 

El relato de las propias vecinas y vecinos es estremecedor respec-
to de lo que vivieron ese día y como el fuego los sorprendió, casi 
por asalto, en esa tarde de sábado donde todos debieron ser uno 
para ayudarse mutuamente a escapar, a recoger de las casas lo 
que más se pudiera y luego, después de enjuagarse las lágrimas, 
comenzar a reconstruir las viviendas y en cierto modo, también una 
nueva vida.” (libro “CUATRO CERROS Unidos en una historia” / pág. 
350)
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A raíz de este acontecimiento gran parte de las integrantes del centro 
fueron a vivir a diferentes partes de Valparaíso o distintas ciudades 
con sus familiares o cercanos por un periodo de tiempo, mientras 
se realizaba la recuperación de la zona afectada y reconstrucción 
de viviendas. Una de las etapas de recuperación se centró en dar 
solución habitacional transitoria a las familias afectadas a través de 
la instalación de viviendas de emergencia, antes de las soluciones 
definitivas, lo cual permitió a las personas volver progresivamente a 
las zonas afectadas.

La inesperada destrucción de múltiples aspectos de la vida cotidia-
na tiene efectos traumáticos profundos, pero es crucial entender 
que el impacto va más allá de la simple conmoción psicológica por 
la pérdida material. Lo que se pierde en una catástrofe como esta 
es mucho más que los miles de hogares destruidos; es la elimina-
ción de los fundamentos concretos que sostienen formas de vida 
únicas, construidas durante años a través de múltiples lazos que 
forman tanto la intimidad como la cooperación comunitaria. 

Figura 2
Croquis, Hito “En memoria a nuestros 
vecinos” 
Fuente
Elaboración propia 

” Pasaron muchas 
cosas después del 
incendio, muchas 
pérdidas y separa-
ción de las familias. 
Es muy bueno 
participar del centro 
porque lo que necesi-
to es desconexión de 
todos los problemas 
que se vivieron en 
ese momento. El cen-
tro me ha ayudado 
mucho en desconec-
tarme, despegarme 
de los problemas y 
acompañarme con 
las chicas”
MARÍA PIZARRO 

Figura 1
Instancia de compartir con El Centro de 

Madres  
Fuente

Elaboración propia 
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Así, las aproximadamente 12.000 viviendas reducidas a cenizas 
representan una pérdida que no puede recuperarse simplemente 
mediante la reconstrucción de viviendas o con buenas intenciones 
asistencialistas.

Después, en un tiempo y con la llegada del programa “Quiero Mi 
Barrio”, se inició la creación de varios murales en distintas áreas del 
cerro, esto como parte de una estrategia para recuperar espacios 
urbanos y darle una nueva imagen al entorno, al mismo tiempo que 
se promovían diversas actividades de unión para la comunidad. En-
tre estas iniciativas se destacó el taller de mosaico, un proyecto 
orientado a recuperar la historia y la memoria colectiva del barrio, 
que se llevó a cabo desde el año 2014 gracias al respaldo del 
programa “Quiero Mi Barrio” del Ministerio de Vivienda y Urbanismo 
(MINVU), con el objetivo de contribuir a la revitalización urbana y 
social del área.-

Todo esto se llevó a cabo con la intención de rescatar la identidad 
del lugar de residencia, mejorar la calidad de vida y reconstruir los 

espacios urbanos perdidos. 
Como señaló Pedro Cornejo, uno de los participantes del proyecto, 
se aspiraba a una “limpieza visual”, esperando que desaparecieran 
las casas dañadas y que se redujeran los problemas como la delin-
cuencia y el consumo de drogas. Además, se buscaba fomentar la 
participación comunitaria y el cuidado del barrio.

“Ya no se verán esas casas medias dobladas. Espero que no haya 
microbasurales. Que se disminuya la delincuencia, las drogas… 
que la comunidad participe y quiera su barrio. No sacamos nada 
con obras de confianza si la gente no va a cooperar. Que la gente 
se preocupe y tome conciencia de lo que pasó, querer y respetar el 
barrio y los vecinos. Que sea un barrio tranquilo y que no vivamos 
enrejados.” (libro “CUATRO CERROS unidos en una historia” / Re-
lato. Pedro Cornejo)

”Después del incen-
dio hubo muy buena 
organización y dis-
posición para ayu-
dar de las personas, 
como colegios que 
se prestaron como 
puntos de acopio y 
jóvenes que vinieron 
a ayudar a levantar 
escombros.”
SEÑORA HELENA, DAYSI Y HERMANA 

Figura 3
Registro de uno de los siete murales hechos 

junto al MINVU con el programa de “Quiero 
mi Barrio” 

Fuente
Elaboración propia 
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Posteriormente, las y los residentes participaron en la creación del 
libro “4 Cerros Unidos en una Historia”, en el cual compartieron sus 
experiencias a través de entrevistas personales y encuentros gru-
pales, narrando sus vivencias antes y después del incendio, para 
documentar la historia y la vida de sus barrios.

Con el paso del tiempo, su voz se hizo más relevante y sus opinio-
nes más escuchadas, convirtiéndose en actores fundamentales en 
los procesos de reconstrucción y desarrollo del Cerro Las Cañas.
 
Hasta la fecha presente, continúan reuniéndose debido a su afini-
dad mutua, considerando esta actividad como una forma de dis-
tracción y entretenimiento. Se respaldan entre sí, a pesar de sus 
diversas características y pensamientos. Esta unión perdura a lo lar-
go del tiempo, ya que, tras el trauma del incendio, lograron superar 
adversidades en conjunto y construir lazos de unión y hermandad.
 
Los encuentros de los lunes se han convertido en un ritual sagra-
do para ellas, preservado a lo largo de los años como un símbolo 
de unidad y pertenencia, equiparable a una gran familia. Aunque el 
recuerdo del incendio sigue siendo delicado para todas, hemos ob-
servado que algunas lo interpretan como una experiencia catártica 
y de renacimiento.

“El corolario audaz de esta historia nace en el corazón del mismo 
cerro, al que muchas veces se le quiso estigmatizar por sus ca-
rencias y su tragedia, tragedia que en el corazón de un grupo de 
mujeres se convirtió en poema que para estos efectos es punto 
final de este relato, pero no el final de este camino. “ (libro “CUATRO 
CERROS unidos en una historia” / pág. 359)

“Aunque también 
hay gente de otros 

cerros de los cuales 
no conocía, pero 

pude compartir acá 
ya que somos veci-

nas, nos conocemos 
más allá de la vista  
ya que sabemos lo 

que cada una pasó a 
la hora del incendio. 
De repente tocamos 

estos temas y con-
versamos sobre lo 

que ocurrió en esos 
tiempos.”

TERESA MARTÍNEZ 

Figura 4
Momento donde jugamos a “Nadie sabe 
para quien trabajas” con las señoras del 
Centro de Madres.
Fuente
Elaboración propia 

“Mi familia trataba 
de hacerme sentir 
bien, nos propusie-
ron jugar un juego 
que hasta ese mo-
mento no conocía, se 
llamaba “nadie sabe 
para quién trabaja”.  
Pase casi 1 año 
estando en la casa 
de la suegra de su 
sobrina, luego tuve 
que regresar el juego, 
pero mi marido me 
mandó a hacer otro.
El juego era una 
buena forma de dis-
tracción.”
HELENA ORMAZABAL

NADIE SABE PARA QUIÉN TRABAJAS

Este es un juego que llegó al Centro a través de la señora Helena 
Ormazabal. Se ha convertido en una tradición de cada lunes, un 
momento de distracción que perdura con más fuerza y con un pro-
pósito central: unir a las participantes del Centro de Madres, gene-
rando conversaciones, alegría y sana competencia.

El juego consiste en que cada jugador/a tiene 10 fichas con nú-
meros del 2 al 12, excepto el 7. Se juega por turnos, en los cuales 
cada jugador/a tira dos dados. El número obtenido debe voltearlo; 
si en una ronda posterior sale un número que ya ha volteado, debe 
pasarlo a la persona a su derecha. Si en los dados sale el número 7, 
el/la jugador/a debe pagar. La persona que voltea todas sus fichas 
primero, gana todo lo recaudado
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Los procesos son aquellas situaciones que busquemos o no, calan 
y profundizan nuestra manera de percibir las cosas que general-
mente, terminan siendo un aprendizaje. No existe una regla que 
dictamine que los procesos sean cortos o largos, pero sí que son 
únicos para cada individuo que experimenta directamente con el 
hecho. Conocer y descubrir el Centro de Madres fue una expe-
riencia más que grata desde el comienzo, es un grupo con una 
energía única, alegre y muy necesario para su sector y para ellas 
mismas. Como grupo, vincularnos con el Centro de Madres se nos 
hizo tan natural como el cariño que hay entre una madre y sus hijos, 
esto hizo que fuera fácil conectar, hablar y por sobre todo, vincu-
larnos con las experiencias pasadas y presentes de cada una de 
las miembros del Centro. Hablar con ellas es como revelar un rollo 
de fotografías de unas vacaciones en familia, porque eso es lo que 
son, una familia que a lo largo de los años se han mantenido fieles 
a su lugar y a un vinculo de hermandad. 

Encontramos un valor mucho mayor del que solemos perder, dicho 
por ellas mismas “no teníamos casa pero la pasamos chancho”, 
porque al final, lo físico se va, pero son los recuerdos, la gente, ver 
sus caras y recordar una fiesta lo que queda y perdura, y lo que al 
fin y al cabo, nos hace quedarnos en la retina de aquellos que nos 
acompañaron en los procesos.” 

Sentimos que no hay un mejor ejemplo que ellas y su historia, para 
enmarcar lo que conocemos como “vínculos”. 

“Hasta el día de 
hoy añoro fotos 

y recuerdos de mi 
familia. Me alojé 2 

años en Placeres, me 
daba gusto ver tanta 

juventud ayudan-
do, eso me llenaba 

a mi. De mi casa 
salve unas tacitas de 
juguete, un collar de 

mi mamá. Después 
de lo que pasó, no 

soy mucho de ver o 
escuchar noticias”

HELENA ORMAZABAL

Las mujeres de este Centro, son reflejo y viva expresión de este 
cerro, no solo por vivir ahí, si no porque ellas mismas fueron parte 
fundamental de la reconstrucción. Ver y conocer cómo cada esqui-
na en las que ellas fueron aportando a esta causa, habla aún más 
de la identidad que ellas le otorgaron. 

No presenciamos el incendio pero vimos el resultado de la unión 
entre una comunidad para levantar lo que hoy es su hogar. Y es 
algo que también nos llama la atención al asistir a sus juntas, pues 
en ellas no se ve reflejado lo ocurrido en 2014, sino todo lo que ellas 
han construido desde entonces como grupo.

Sin duda el Centro de Madres “La Unión” es una agrupación úni-
ca, y como grupo concordamos en que fue una experiencia de 
aprendizaje humano infinitamente necesaria, pues muchas veces 
no tenemos ni idea de la gente, sus nombres, sus vidas, que ve-
mos a diario. Siempre es un buen momento para generar la primera 
acción, el primer contacto, gestos tan simples pueden reconocerse 
en situaciones difíciles. 

Vincularse es de alguna manera una gran iniciativa para empatizar y 
contactar con lo que es al fin y al cabo, el mundo y la sociedad, las 
personas y las historias.

“A partir de los 
diferentes relatos 
podemos destacar e 
identiþcar al Centro 
de Madres como 
una manera de 
desconexión para 
las madres sobre el 
tema del incendio. 
Una forma de apoyo 
y unión entre ellas, 
y una manera de sa-
nar en conjunto, con 
pares que vivieron 
lo mismo y lograron 
salir adelante juntas, 
y crear algo más a 
partir de este terrible 
suceso.” 
CREACIÓN COMO GRUPO DE TRABAJO.
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Participantes y agradecimientos especiales 

Quisiéramos expresar nuestro más profundo agradecimiento princi-
palmente a todas las integrantes de la organización del Centro de 
Madres La Unión Cerro Las Cañas por su disposición para aportar 
toda la información y relatos de este capítulo del libro.
A el profesor Cristian Zamorano por contactarnos con la organiza-
ción. 
A la Sra. Rosa Cornejo y Julia Ponce, dirigentes de la organización, 
por ser el principal medio de contacto para asistir a las juntas y la 
mayor fuente de información sobre la historia del centro.
A Carmen Castillo, Iris Tapia, Teresa Martínez, María Pizarro, Ana 
Vallejos, Helena Ormazabal por participar con los relatos utilizados 
en el texto.
Agradecimientos de parte de las integrantes a Lidia Valenzuela por 
impartir algunos de los talleres mencionados. 
Y a cada una de las personas que nos ayudaron a encontrar las 
ubicaciones del Centro de Madres y los hitos a lo largo del cerro 
Las Cañas.

Figura 5
Momento donde jugamos a “Nadie sabe 
para quien trabajas” 
Fuente
Elaboración propia 

Figura 6
Momento de croché 

Fuente
Elaboración propia 

Figura 8
Trabajo realizado por cada una del Centro 
de Madres, para luego conformar un manto 
mayor.
Fuente
Elaboración propia 

Figura 7
 Collage, recuerdo trabajo con murales junto 

a programa “Quiero mi barrio”.
Fuente

Elaboración propia 
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2
Organización
Junta de Vecinos  
Nº18
Cerro La Cruz

Estudiantes
Benjamín Mendez
Maximiliano González
Joaquín Álvarez
Francisco Gallardo
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Ficha descriptiva
Tipo de organización:
Junta Vecinos Nº 18

Sector, Cerro:
Cerro La Cruz, Valparaíso

Año de conformación:
2002

Medios de Comunicación:

Al llegar a la Junta Vecinal N18 
del Cerro La Cruz, nos encon-
tramos frente a una residencia 
decorada con un precioso mo-
saico que cubre toda la pared, 
evidenciando una clara preocu-
pación por el entorno. 

Este impresionante mural no 
solo embellece el lugar, sino 
que también simboliza la unión 
y el esfuerzo de la comunidad. 

Decidimos conversar con la pre-
sidenta de la Junta Vecinal, la 
señora Katherine Zamora, quien 
nos brindó una perspectiva de-
tallada sobre la situación vivida 
por las y los vecinos durante el 
devastador incendio de 2014. 

Ella relató como el siniestro 
afectó profundamente al sector, 
destruyendo hogares y bienes, 
pero también destacó la manera 
en que este evento unió a los re-
sidentes en un esfuerzo colec-
tivo de reconstrucción y unión.

Después de hablar con varios 
vecinos, pudimos apreciar el 
profundo sentido de pertenen-
cia   que tienen hacia su comu-
nidad. Cada historia compartida 
reflejaba no solo las dificultades 
superadas, sino también el po-
der de superación y la solidari-
dad que caracteriza a los habi-

tantes del Cerro La Cruz. 

Este espíritu comunitario se ma-
nifiesta en las juntas semanales 
que tienen en la sede vecinal, 
momentos en los cuales la re-
siliencia y el compromiso se 
refleja. 

A través de estas conversacio-
nes, entendimos que, a pesar 
de las adversidades, los veci-
nos han logrado fortalecer sus 
lazos y continuar avanzando 
juntos, mostrando un admirable 
ejemplo de unidad y constante 
progresión.

Los autores agradecen 
a Katherine Zamora. 
Presidenta de la Junta de 
Vecinos Nº 18 Cerro La 
Cruz de Valparaíso por 
su valiosa contribución 
para la realización de 
este estudio.
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“…Tuvimos el gran 
apoyo de la gente 
joven, como tú, 
llegaron con ropa,
con  comida, con 
agüita. Se portaron 
muy bien los jóvenes, 
tuvimos una buena 
experiencia de los 
jóvenes, ayudaron 
en todo lo que 
pudieron.”
ROSA LÓPEZ, VECINA CERRO LA CRUZ

Relatos del proceso post incendio

Comenzamos a conocer la Junta de Vecinos, a su presidenta y 
a los vecinos del sector, a medida que la conversación avanzaba 
quisimos saber hace cuánto viven o son parte de la comunidad de 
vecinos. Entre el compartir una once como también algunas risas, 
nos sentimos preparados para poder hablar del tema que nos con-
vocaba a conocer la comunidad y era el saber ¿Cómo fue el día del 
siniestro? Y más importante aún ¿Cómo fue el proceso de volver a 
vivir en el cerro?.

La primera historia que pudimos conocer fue el relato de la presi-
denta de la junta vecinal, Katherine Zamora, queal igual que muchos 
otros, perdió su hogar, pero la ayuda del gobierno y la comunidad 
fueron esenciales para su recuperación. 

Ella nos comentó en una primera instancia el valor que tuvo el edi-
ficio de la junta vecinal para este proceso. Comenzó con mencio-
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nar que el lugar se encontraba casi en abandono, ya que su uso 
era mínimo y su cuidado aún menor, pero como la sede resistió la 
catástrofe y se comenzó a utilizar inmediatamente como un centro 
para la comunidad. 

El edificio de la sede revivió, se convirtió en un símbolo, en un bas-
tión que resistió la magnitud que ocurrió ese día.

Cuando los vecinos volvieron al cerro, las puertas del bastión se 
abrieron para recibir a sus comunes de vuelta al cerro que llaman 
hogar. 

Allí se planificó que es lo que sería el trabajo de los próximos días. 
Las cajas de ayuda se acopiaron aquí, y aquí mismo se venían a 
retirar. La ayuda que llegaba lo usaba como punto de localización. 
Fue una olla común para los días de recuperación y un punto de 
información para los vecinos que llegaban días más tarde. Este sería 
el brote que devolvería la vida al lugar, y los vecinos como agradeci-
miento lo mantienen en vida hasta el día de hoy. 

Figura 2
Vista plaza del sector
Fuente
Elaboración propia 

“...Vinieron de la 
universidad donde 
estudiaba mi hijo, 

que se portaron muy 
bien. Antes de una 
semana, ya tenían 

todo limpiecito y 
mucha ayuda en ví-
veres, ropa... mucha 

ayuda. Ligerito me 
dieron plata para 

arrendar, me fui 
donde mi hermana 

y el gobierno le daba 
100 mil pesos por 

tenerme en su casa.”
SILVIA, VECINA Y RESIDENTE DE TODA LA VIDA EN EL 

CERRO LA CRUZ. 

Figura 1
Plaza y edificio de la junta vecinal.

Fuente
Elaboración propia 
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Katherine recibió apoyo gubernamental en forma de tarjetas para 
adquirir materiales de construcción. Después de sentir incomodi-
dad al vivir en una casa ajena, también recibió fondos del Estado 
para poder arrendar temporalmente una vivienda. 

A los dos meses del incendio, Katherine logró volver a su trabajo, 
donde encontró un gran apoyo. 

La solidaridad no se detuvo ahí. Como parte de la Junta de Vecinos, 
participaron en la recepción y distribución de cajas con mercadería. 
Con estas donaciones, armaban bolsas para repartir entre los dam-
nificados del incendio, asegurando que todos recibieran lo necesa-
rio para sobrellevar los difíciles momentos posteriores al desastre.

En otro momento, pudimos escuchar la historia de otro vecino y 
como fue volver donde solía existir su hogar. Un caballero de tercera 
edad, Don Eduardo, cuya residencia ubicada en el Cerro La Cruz 
fue consumida por el incendio, llevándose consigo no solo su casa, 
sino también sus pertenencias y recuerdos acumulados a lo largo 

de los años. 

Este hombre, se vio enfrentado a una situación desgarradora que 
con mucha angustia nos contaba. Sin embargo, en lugar de dejarse 
abatir por la desgracia, decidió transformar su dolor en una fuente 
de inspiración y renovación para su comunidad y para sí mismo.
Después de recibir el apoyo y la solidaridad de vecinos y volunta-
rios durante los días más oscuros después del incendio, decidió 
embarcarse en la construcción de una pequeña iglesia en el mismo 
lugar donde yacía su antigua morada. Este acto no solo representó 
una forma de reconstruir lo perdido, sino también de encontrar un 
propósito mayor en medio de la tragedia.
 
También conocimos la historia de Silvia, una vecina que nos desta-
caba que la ayuda proporcionada por el gobierno de la época fue 
indispensable para superar esta tragedia. Recalcando que la soli-
daridad de la comunidad, y el apoyo del gobierno fueron cruciales 
para que pudiera reconstruir su vida.

“... Aquí se llama 
“Ave Fénix”, uno se 
levanta de entre las 
cenizas y de a 
poquito uno va sa-
liendo de la ruina.”
ROSA LOPEZ, VECINA CERRO LA CRUZ

Figura 3
Mosaico conmemorativo en la fachada de 

la sede. 
Fuente

Elaboración propia 
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Silvia recibió una gran ayuda de los compañeros de universidad de 
su hijo. Estos jóvenes se organizaron y vinieron a retirar escombros 
y a limpiar la zona afectada. 

El gobierno también jugó un papel fundamental en su recuperación. 
Le proporcionaron asistencia para arrendar una vivienda temporal en 
el mismo cerro, lo que le permitió mantenerse cerca de su comuni-
dad. Cada cierto tiempo, el gobierno le entregaba una tarjeta para 
comprar materiales de construcción. Representantes del Serviu 
visitaban regularmente para supervisar los avances de la recons-
trucción de su hogar y, según el progreso, recargaban la tarjeta con 
más fondos.

Finalmente, Silvia logró construir una casa hermosa, de estilo me-
diterráneo, hecha de ladrillos y con detalles muy bien terminados. 
La vivienda cuenta con una cocina americana, y Silvia pudo instalar 
ventanales de termo panel, lo que le permitió mejorar el aislamiento 
y la eficiencia energética de su hogar. Se sentía muy contenta con 
el resultado.

El sector también experimentó un cambio significativo desde el 
incendio. Muchos vecinos que antes vivían en mediaguas ahora 
tenían casas nuevas, diseñadas especialmente para ellos. En el 
caso de Silvia, ella pudo comunicarle al arquitecto sus preferencias 
y necesidades, y su nueva casa fue construida según sus deseos.

Como último relato, de entre los muchos que escuchamos, desta-
camos la historia de la vecina Rosa López quien reside en el cerro 
hace setenta años.

El gran impacto de la noticia fue al salir del trabajo. Encontrarse con 
que su hogar ya no estaba, todas sus cosas, memorias, pertenen-
cias ya no estaban. Que al hogar que ella volvía ahora era un perí-
metro lleno de cenizas, quedando en la nada con su hija y su nieta.

“... A los pocos días 
empezó a llegar la 

ayuda, de todas 
partes, al principio 

con lo esencial y 
luego comenzaron 

a llegar los apoyos 
para poder 

reconstruir nuestras 
casas. Todos los 

vecinos tuvieron la 
posibilidad de 

rehacer sus hogares 
y entre todos nos 

ayudábamos en el 
proceso.”

KATHERINE ZAMORA, VECINA Y PRESIDENTA DE LA 
JUNTA DE VECINOS DEL CERRO LA CRUZ

Figura 4-6
Junta del Centro del Adulto Mayor “Ave 
Fénix”,
Junta de la J.V. ganando el Fondo de Desa-
rrollo Vecina (FONDEVE).
Reunión para celebrar el día de las madres.
Fuente
Elaboración de J.V., Facebook de la munici-
palidad y elaboración propia. 

Figura 5
Equipo de alumnos trabajando en la sede.
Fuente
Elaboración propia 

Así como todos los demás ve-
cinos, vivieron el despojo y la 
búsqueda de un lugar en el que 
pasar los días. Ella luego hace 
un gran énfasis en la ayuda de 
los jóvenes, tanto vecinos como 
externos, y estudiantes quienes 
se organizaron para poder re-
mover los escombros de to-
das las ruinas del sector. Rosa 
recalca esta ayuda ya que no 
esperaban que esto sucediera, 
“las juventudes llegaron por vo-
luntad propia, por la necesidad 
de ayudar.”
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El Gran Incendio de Valparaíso en el año 2014 fue un evento de-
vastador que dejó una profunda marca en la historia de la ciudad 
y en la memoria colectiva de sus habitantes. El incendio, que co-
menzó el 12 de abril de 2014, se extendió rápidamente debido a 
las condiciones climáticas desfavorables, como fuertes vientos y 
altas temperaturas, así como a la topografía única de Valparaíso, 
caracterizada por sus empinadas colinas y estrechos callejones. 
 
El fuego arrasó con miles de hogares, consumiendo barrios enteros 
y dejando a decenas de miles de personas sin vivienda. La mag-
nitud de la tragedia conmocionó a la nación chilena y movilizó una 
respuesta masiva tanto a nivel local como nacional e internacional. 
 
En medio de la desolación, emergieron historias de heroísmo, 
solidaridad y resiliencia. Los vecinos se unieron para ayudar-
se mutuamente, trabajando juntos para combatir las llamas, res-
catar personas y mascotas atrapadas, y brindar apoyo emo-
cional a aquellos que habían perdido todo. La comunidad 
internacional también respondió con generosidad, enviando ayuda 
humanitaria y recursos para apoyar los esfuerzos de recuperación. 
 
El gobierno chileno desplegó rápidamente recursos de emergencia 
y coordinó la respuesta a nivel nacional. Se establecieron alber-
gues temporales para los afectados, se proporcionaron asistencia 
médica, y se implementaron programas de ayuda financiera y de 
reconstrucción.
 
En el contexto de estas experiencias, las historias compartidas 
por los vecinos y vecinas del Cerro La Cruz adquieren un signi-
ficado aún más profundo. Su resiliencia y determinación para re-
construir sus vidas y comunidades reflejan la fuerza del espíritu 
humano frente a la adversidad. A través de la solidaridad, el apo-
yo gubernamental y la colaboración comunitaria, están constru-

“Desde un comienzo 
se nos recibió con 

las brazos abiertos y 
así mismos siempre 
nos sentíamos bien-
venidos, tuvimos la 

oportunidad de ver, 
a través de una pe-

queña ventana, a la 
comunidad del cerro 

y lo recordaremos 
con una sonrisa.”

EQUIPO DE ESTUDIANTES

yendo un futuro más esperanzador en medio de la devastación. 
Este relato nos sumerge en las profundidades de la trage-
dia y la resiliencia humana frente a los desafíos más abruma-
dores. A través de las experiencias compartidas de los veci-
nos del Cerro La Cruz, emergen temas como la solidaridad 
comunitaria, el apoyo gubernamental y la capacidad de trans-
formar el dolor en un impulso para reconstruir y revitalizar. 
 
La presidenta de la junta vecinal, Katherine Zamora, personifica para 
nosotros la determinación y el espíritu de liderazgo al utilizar la sede 
de la Junta Vecinal como un centro de apoyo crucial para la comu-
nidad durante la crisis. Su historia refleja cómo un lugar físico pue-
de convertirse en un símbolo de resistencia y esperanza, y en un 
punto de encuentro para la solidaridad y la planificación colectiva. 
 
Por otro lado, la historia de Don Eduardo nos muestra cómo el indi-
viduo puede encontrar una nueva dirección en medio de la adversi-
dad, canalizando su dolor en un acto de generosidad y renovación 
al construir una iglesia en el lugar de su antigua casa. Este acto 
simboliza para nosotros, la capacidad del ser humano para encon-
trar significado y propósito incluso en los momentos más oscuros. 
 
Las experiencias de Silvia y Rosa destacan la importancia del apo-
yo tanto de la comunidad, como del gobierno en la reconstruc-
ción de vidas y hogares. Desde la ayuda práctica en la limpieza 
de escombros, hasta la asistencia para la adquisición de materia-
les de construcción. Estas historias resaltan cómo la solidaridad 
y la colaboración pueden allanar el camino hacia la recuperación. 
 
En conjunto, estos relatos nos recuerdan la fuerza del espíritu hu-
mano y la capacidad de unirse en tiempos de crisis. Nos enseñan 
que, incluso en las situaciones más desgarradoras, la esperanza y 
la solidaridad pueden ser motores poderosos para la reconstrucción 
y la renovación.

“Muchas gracias a 
los jóvenes estudian-
tes, por haber venido 
a participar y cono-
cer el barrio de la 
Junta Vecinal.”
KATHERINE ZAMORA, VECINA Y PRESIDENTA DE LA 
JUNTA DE VECINOS DEL CERRO LA CRUZ
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Participantes y agradecimientos especiales 

Queridos miembros de la Junta de Vecinos N°18, 
nos dirigimos a ustedes con el más sincero agradecimiento. Durante 
el transcurso de nuestro curso, tuvimos el privilegio de trabajar junto 
a ustedes y conocer su rol y actividad como organización territorial. 
Queremos expresar nuestro profundo agradecimiento por su amabi-
lidad y su ayuda desde el principio. Han sido un ejemplo invaluable 
para nosotros por su dedicación y esfuerzo por mejorar su territorio.  
Agradecemos especialmente la confianza depositada en nosotros y 
las oportunidades que nos brindaron.
 
Esperamos que su colaboración con nuestro grupo haya sido tan 
beneficiosa para ustedes como lo fue para nosotros. Aprendimos 
mucho y tenemos gratos recuerdos de esta experiencia compartida. 
 
Benjamín, Joaquín, Maximiliano y Francisco. 

Figura 11
Foto de paisaje
Fuente
Elaboración propia

Figura 12
Dibujo croquis de la vista hacia el horizonte.
Fuente
Elaboración propia 

Figura 14
Reunión del club del adulto mayor “Ave 
Fénix”.
Fuente
Elaboración propia 
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3
Organización
Junta de Vecinos  
N°186 
Cerro El Litre 

Estudiantes
Carlos Pozo
Antonia Alvarado
Nicolás Lecaros
Bárbara Castro
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Ficha descriptiva
Tipo de organización:
Junta Vecinos N°186

Sector, Cerro:
Cerro El Litre, Valparaíso

Año de conformación: 
1945

Medios de Comunicación:

La Junta de Vecinos núme-
ro 186 del Cerro El Litre es un 
pilar fundamental en la vida 
del barrio, dedicada a abordar 
las problemáticas locales con 
la colaboración de todos los 
residentes. Su labor es esen-
cial para resolver los desafíos 
del cerro, y esto solo es posi-
ble gracias a la participación y 
unión de la comunidad. La con-
tinuidad de este trabajo se debe 
a una organización y trabajo 
constante, liderada por su presi-
denta, quien canaliza las ideas y 
propuestas de los vecinos para 
convertirlas en acciones con-
cretas con el apoyo de todos.
Además, de esta unión han 
surgido pequeñas organizacio-
nes que no solo benefician a 
los residentes, sino también a 
los animales del área. Por ejem-
plo, la olla común que surgió 
tras una tragedia fortaleció los 

lazos entre los vecinos, dando 
origen a una huerta comunitaria. 
Posteriormente, la junta veci-
nal ha facilitado la creación de 
nuevas agrupaciones, como el 
club del adulto mayor, una feria 
comunitaria para madres solte-
ras con hijos, una escuela de 
música popular para niños, y el 
grupo de animalistas de la junta, 
quienes brindan cuidado a los 
animales del sector por pura de-
dicación y amor.
Estos ejemplos muestran cómo 
la unión y la solidaridad entre 
vecinos pueden generar un im-
pacto positivo y lograr grandes 
cosas en la comunidad. Cada 
una de estas agrupaciones des-
empeña un papel vital al contri-
buir al bienestar y la cohesión 
social, uniendo a los vecinos en 

la consecución de objetivos co-
munes y fortaleciendo el tejido 
social del barrio.
La comunidad del cerro ha de-
mostrado que cuando se unen 
con un propósito común, son 
capaces de superar cualquier 
adversidad y crear un futuro 
mejor para todos. 
Su dedicación y compromiso 
con el bienestar de sus vecinos 
son verdaderamente inspirado-
res para nosotros. Su capaci-
dad para mantenerse unidos en 
tiempos difíciles, su enfoque en 
la ayuda mutua y su habilidad 
para convertir desafíos en opor-
tunidades son un testimonio del 
poder transformador del trabajo 
comunitario.

Los autores agradecen a 
Paulina Moreno, 
Presidenta de la Junta de 
Vecinos N°186 y Teresa 
Bolbatín dirigenta de 
la huerta comunitaria 
del cerro El Litre, por 
su valiosa contribución 
para la realización de este 
estudio.



44 45

“Antes del incendio 
éramos una comuni-
dad que estaba, pero 

no estaba, era un 
poco desunida, pero 
luego de este suceso 

fue impresionante 
como nos unimos 

todos como comu-
nidad, creamos un 
lazo fuerte que nos 
ha hecho perdurar 
pese a las diþculta-

des.”
PAULINA MORENO, PRESIDENTA JJVV N°186 

CERRO EL LITRE, VALPARAÍSO.

Relatos del proceso post incendio

La reconstrucción, tanto social como material, del territorio y la co-
munidad después del incendio es un testimonio elocuente de su 
resiliencia. La unión ha sido la clave para este proceso, ya que ha 
permitido que surjan ideas, propuestas y proyectos innovadores 
que benefician a todos los vecinos del cerro. Desde simples actos 
de ayuda, como las ollas comunes y los acopios de ropa, hasta la 
implementación de nuevos programas y proyectos, esta comunidad 
demuestra constantemente su gran corazón y su voluntad inque-
brantable de ayudarse mutuamente. La persistente luz de calidez y 
esperanza que mantuvieron es lo que permitió que esta comunidad 
se levantara nuevamente con aún más fuerza. 

El constante esfuerzo colectivo, el movimiento, la organización y la 
participación de todos son los pilares sobre los que vemos que 
se ha construido esta admirable organización. Su capacidad para 
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superar desafíos y permanecer unidos a lo largo del tiempo, a pesar 
de los altibajos, los ha convertido en un símbolo de fuerza y volun-
tad que destaca en el territorio.

La forma en que la comunidad se unió después del devastador in-
cendio del 2014 es verdaderamente conmovedora y ejemplar. Este 
trágico evento no solo dejó una sensación de tristeza y vulnerabili-
dad, sino que también sirvió como catalizador para que los vecinos 
se unieran en solidaridad y apoyo mutuo. Lo más sorprendente es 
cómo esta unión se fundó en un mismo valor compartido que los 
une como comunidad: la esperanza de reconstruir juntos lo que se 
había perdido. 

Figura 1
Colaboración foto Paulina Moreno, 
presidenta Junta de Vecinos

Figura 2
Web/Día del libro

“La unión de todos 
nosotros ha hecho 
que esto vaya sa-
nando con el tiempo. 
Con la ayuda y 
participación de los 
vecinos hemos 
logrado levantarnos 
y con el paso del 
tiempo mantener-
nos. Sin la ayuda de 
todos esto no sería 
posible.”
PAULINA MORENO, PRESIDENTA JJVV N°186 
CERRO EL LITRE, VALPARAÍSO.
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